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La Oficina Téctil de Tramitacion puesta en marcha por la concejalia de
Modernizaci6n, Gobierno Abierto y Transparencia de Ontinyent acumula
cerca de 2.000 gestiones telemticas en los sus primeros 4 meses de
funcionamiento.

En concreto, el dispositivo, puesto en marcha contando con la ayuda de los
fondos Feder del programa Edusi de la Unién Europea, ha permitido en
concreto a las personas usuarias la obtencién de 1.277 certificados, 631
volantes y la gestién de 22 recibos.

La concejala de Gobierno Abierto y Transparencia, Natalia Enguix
destacaba “el ahorro de tiempo que permite este dispositivo para la
realizacion de estos tramites, para los que las personas usuarias pueden
plantear las dudas que tengan en el personal del Punto de Informacion
Municipal ubicado en la entrada del Ayuntamiento.

Cabe recordar que la Oficina Tactil de Tramitacion esta ubicada junto al
Punto de Informacion Municipal, en el acceso al edificio central del
Consistorio y cuenta en su equipamiento con pantalla tictil, escaner e
impresora, permitiendo escanear documentos, o enviar por correo
electrnico o imprimir documentos en papel fisico.

Nace el Defensor del Pueblo contralos bancos:
ratis y permite al cliente reclamar hasta
20.000 euros

Asi, la persona empadronada en Ontinyent y que disponga de certificado
digital o DNI electronico, puede acceder a la gestion telematica de las
funcionalidades operativas en la ‘Carpeta Ciudadana’ creada por el
Departamento de Informatica Municipal, que permite obtener volantes y
tres idiomas iano, castellano e

certificados de
inglés), asi como gestionar todos los recibos de la persona usuaria.

Natalia Enguix recordaba que este nuevo equipamiento forma parte de la
remodelacion global de la planta baja del Ayuntamiento que se ejecutard
préximamente.
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Ontinyent apuesta por la gestion telematica: 2000
tramites en cuatro meses

La "oficina tictil" estd situada en la entrada del Ayuntamiento y permite pagar recibos o pedir
certificados oficiales
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L2 oficina Tactil de Tramitacion puesta en marcha por Ia concejalia
. - N

Gobierno Abiertoy del

de Ontinyent acumula cerca de 2000 gestiones telemticas a sus
primeros 4 meses de funcionamiento. En concreto, el dispositivo, puesto
en marcha contando con la ayuda de los fondos FEDER del programa
EDUSI dela Uni6n Europea, ha permitido a los usuarios la obtencion de
1277 certificados, 631 volantes y la gestion de 22 recibos.

1a regidora de Gobierno Abierto y Transparencia, Natalia Enguix ha
destacado hoy el ahorro de tiempo que permite este dispositivo para la
realizacion de estos tramites, para los que las personas usuarias pueden
plantearlas dudas que tengan al personal del Punto e Informacion
Municipal ubicado al hall del Ayuntamiento’. Hay que recordar quela (IS0 I CINEE S0
Oficina Tactil de Tramitaci6n estd ubicada junto en su punto de
Informacion Municipal, en el acceso al edificio central del
Ayuntamiento y cuenta con pantalla tactil, escaner e impresora,
enviar por oni
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dispongan de certificado digital 0 DNI electronico, pueden acceder ala crresalin,
gestion telemitica de las funcionalidades operativas de la ‘Carpeta estionar i
emmagatzemar

Ciudadana’, creada por el Departamento de Informatica Municipal, que
i i tres

pen lant d
idiomas (valenciano, castellano e inglés), asi como gestionar todos los
recibos de la persona usuaria. Natalia Enguix ha recordado que este
forma parte dela global dela
planta baja del Ayuntamiento que se ejecutard proximamente.
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ONTINYENT POSA EN MARXA UNA OFICINA T

La regidoria de Modenitzacio, Govern Obert i Transparéncia d'Ontinyent ha posat en marxa una Oficina Tactil de
Tramitacié que permet a la ciutadania realitzar facilment i de manera telematica diverses gestions. El dispositiu,

que s'ha posat en marxa comptant amb ['ajuda dels fons FEDER del programa EDUSI de la Unié Europea, porta

un mes en fase de proves, temps durant el qual la ciutadania ha pogut realitzar més de 200 ge:

ions

telematiques.

L'Oficina Tactil de Tramitacio esta ubicada junt al Punt d'Informacio Municipal, en Iaccés a l'edifici central de

IAjuntamenti compta al seu equipament amb pantalla tactil, escaner i impresora, permetent escanejar

documents, o enviar per correu electronic o imprimir en paper fisic rebuts, volants d‘empadronament o

certificats.

La regidora de Iarea, la també primera tinent dalcalde Natalia Enguix, explicava que "es tracta d'un nou
equipament que forma part de la remodelacio de la planta baixa de I'edifici consistorial perqué aquest siga un

lloc més funcional, amable i tecnologicament avangat per atendre a la ciutadania. Un primer pas d'esta aposta

de transformaci6 i modernitzacié de I'atenci6 ciutadana a la que en 2022 anem a destinar més de 260.000 euros

del pressupost municipal”, assenyalava.

El dispositiu ha estat dissenyat per l'empresa Axialtic Soluciones Tecnologicas SL, qui també ha disposat

equipaments tecnologics per als Ajuntaments de Las palmas de Gran Canaria, San Sebastian, Bilbao, Vitoria,

Caceres, les Diputacions de Teruel i Guadalajara o el Cabildo de Fuerteventura, entre d'altres.

En el la persona empadronada a Ontinyent i que dispose de certificat digital o DNI electronic, pot accedir ala

gesti6 telematica de les funcionalitats operatives a la “Carpeta Ciutadana” creada pel Departament

d'Informatica Municipal, que permet obtindre volants i certifica

fempadronament en tres idiomes (valencia,

castella i anglés), aixi com gestionar tots els rebuts de l'usuari (pagaments, domiciliacions, multes, etc)

Natalia Enguix incidia en qué “son tramits molt demandats per la ciutadania, que ara es podran fer d'aquesta
manera que permet estalviar temps a la ciutadania. Es important també apuntar que els dubtes que puguen
haver quant a la utilitzaci6 del dispositiu poden ser aclarits pel personal del Punt d'Informaci6 Municipal ubicat

al mateix hall de 'Ajuntament, ja que entenem que en aquest cami cap a 'aprofitament de les noves tecnologies

és necessari donar el maxim suport a les persones usuaries d'estos serveis”, remarcava,
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