
Ajuntament d'Ontinyent
18 de abril · 
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L’Oficina Tàctil de Tramitació d’Ontinyent realitza prop de 2000
gestions telemàtiques en quatre mesos

EL DISPOSITIU SITUAT A L’ENTRADA DE L'AJUNTAMENT PERMET REALITZAR GESTIONS DE REBUTS, VOLANTS
D’EMPADRONAMENT O CERTIFICATS, A MÉS D’IMPRIMIR FÍSICAMENT O REENVIAR PER CORREU ELECTRÒNIC ELS
DOCUMENTS

18 de abril de 2022

L’Oficina Tàctil de Tramitació posada en marxa per la regidoria de Modernització,
Govern Obert i Transparència d’Ontinyent acumula prop de 2000 gestions telemàtiques
als seus primers 4 mesos de funcionament. En concret, el dispositiu, posat en marxa
comptant amb l’ajuda dels fons FEDER del programa EDUSI de la Unió Europea, ha
permés en concret a les persones usuàries l’obtenció de 1277 certificats, 631
volants i la gestió de 22 rebuts.

 

La regidora de Govern Obert i Transparència, Natàlia Enguix destacava “l’estalvi de
temps que permet aquest dispositiu per a la realització d’estos tràmits, per als
que les persones usuàries poden plantejar els dubtes que tinguen al personal del
Punt d’Informació Municipal ubicat al hall de l’Ajuntament". Cal recordar que
l’Oficina Tàctil de Tramitació està ubicada junt al Punt d’Informació Municipal, en
l’accés a l’edifici central de l’Ajuntament,i compta al seu equipament amb pantalla
tàctil, escàner i impresora, permetent escanejar documents, o enviar per correu
electrònic o imprimir documents en paper físic.

 

En l’Oficina Tàctil, la persona empadronada a Ontinyent i  que dispose de
certificat digital o DNI electrònic, pot accedir a la gestió telemàtica de les
funcionalitats operatives a la “Carpeta Ciutadana” creada pel Departament
d’Informàtica Municipal, que permet obtindre volants i certificats d'empadronament
en tres idiomes (valencià, castellà i anglés), així com gestionar tots els rebuts
de la persona usuària. Natàlia Enguix recordava que aquest nou equipament forma
part de la remodelació global de la planta baixa de l'Ajuntament que s’executarà
pròximament.  
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La Oficina Táctil de Tramitación de
Ontinyent realiza cerca de 2.000
gestiones telemáticas en 4 meses
El dispositivo situado en la entrada del Ayuntamiento permite
realizar gestiones de recibos o certificados, además de reenviar por
correo electrónico los documentos

La Oficina Táctil de Tramitación puesta en marcha por la concejalía de
Modernización, Gobierno Abierto y Transparencia de Ontinyent acumula
cerca de 2.000 gestiones telemáticas en los sus primeros 4 meses de
funcionamiento.

En concreto, el dispositivo, puesto en marcha contando con la ayuda de los
fondos Feder del programa Edusi de la Unión Europea, ha permitido en
concreto a las personas usuarias la obtención de 1.277 certificados, 631
volantes y la gestión de 22 recibos.

La concejala de Gobierno Abierto y Transparencia, Natàlia Enguix
destacaba “el ahorro de tiempo que permite este dispositivo para la
realización de estos trámites, para los que las personas usuarias pueden
plantear las dudas que tengan en el personal del Punto de Información
Municipal ubicado en la entrada del Ayuntamiento.

Cabe recordar que la Oficina Táctil de Tramitación está ubicada junto al
Punto de Información Municipal, en el acceso al edificio central del
Consistorio y cuenta en su equipamiento con pantalla táctil, escáner e
impresora, permitiendo escanear documentos, o enviar por correo
electrónico o imprimir documentos en papel físico.

Nace el Defensor del Pueblo contra los bancos:
es gratis y permite al cliente reclamar hasta
20.000 euros
EUROPA PRESS / VALENCIA

Así, la persona empadronada en Ontinyent y que disponga de certificado
digital o DNI electrónico, puede acceder a la gestión telemática de las
funcionalidades operativas en la 'Carpeta Ciudadana' creada por el
Departamento de Informática Municipal, que permite obtener volantes y
certificados de empadronamiento en tres idiomas (valenciano, castellano e
inglés), así como gestionar todos los recibos de la persona usuaria.

Natàlia Enguix recordaba que este nuevo equipamiento forma parte de la
remodelación global de la planta baja del Ayuntamiento que se ejecutará
próximamente.
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Ontinyent apuesta por la gestión telemática: 2000
trámites en cuatro meses
La "oficina táctil" está situada en la entrada del Ayuntamiento y permite pagar recibos o pedir
certificados oficiales

R. C. / Ontinyent

 |  

L a Oficina Táctil de Tramitación puesta en marcha por la concejalía

de Modernización, Gobierno Abierto y Transparencia del Ayuntamiento

de Ontinyent acumula cerca de 2000 gestiones telemáticas a sus

primeros 4 meses de funcionamiento. En concreto, el dispositivo, puesto

en marcha contando con la ayuda de los fondos FEDER del programa

EDUSI de la Unión Europea, ha permitido a los usuarios la obtención de

1277 certificados, 631 volantes y la gestión de 22 recibos.

La regidora de Gobierno Abierto y Transparencia, Natàlia Enguix ha

destacado hoy “el ahorro de tiempo que permite este dispositivo para la

realización de estos trámites, para los que las personas usuarias pueden

plantear las dudas que tengan al personal del Punto de Información

Municipal ubicado al hall del Ayuntamiento". Hay que recordar que la

Oficina Táctil de Tramitación está ubicada junto en su punto de

Información Municipal, en el acceso al edificio central del

Ayuntamiento y cuenta con pantalla táctil, escáner e impresora,

permitiendo escanear documentos, o enviar por correo electrónico o

imprimir documentos en papel físico. 

En la Oficina Táctil, las personas empadronadas en Ontinyent y que

dispongan de certificado digital o DNI electrónico, pueden acceder a la

gestión telemática de las funcionalidades operativas de la “Carpeta

Ciudadana”, creada por el Departamento de Informática Municipal, que

permite obtener volantes y certificados de empadronamiento en tres

idiomas (valenciano, castellano e inglés), así como gestionar todos los

recibos de la persona usuaria. Natàlia Enguix ha recordado que este

nueva equipamiento forma parte de la remodelación global de la

planta baja del Ayuntamiento que se ejecutará próximamente.  
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Ontinyent apuesta por la gestión telemática: 2000 trámites en cuatro meses
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ONTINYENT POSA EN MARXA UNA OFICINA TÀCTIL DE TRAMITACIÓ EN L’ACCÉS A L’AJUNTAMENT
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La regidoria de Modernització, Govern Obert i Transparència d’Ontinyent ha posat en marxa una O?cina Tàctil de

Tramitació que permet a la ciutadania realitzar fàcilment i de manera telemàtica diverses gestions. El dispositiu,

que s’ha posat en marxa comptant amb l’ajuda dels fons FEDER del programa EDUSI de la Unió Europea, porta

un mes en fase de proves, temps durant el qual la ciutadania ha pogut realitzar més de 200 gestions

telemàtiques.

 

L’O?cina Tàctil de Tramitació està ubicada junt al Punt d’Informació Municipal, en l’accés a l’edi?ci central de

l’Ajuntament,i compta al seu equipament amb pantalla tàctil, escàner i impresora, permetent escanejar

documents, o enviar per correu electrònic o imprimir en paper físic rebuts, volants d’empadronament o

certi?cats.

 

La regidora de l’àrea, la també primera tinent d’alcalde Natàlia Enguix, explicava que “es tracta d’un nou

equipament que forma part de la remodelació de la planta baixa de l’edi?ci consistorial perquè aquest siga un

lloc més funcional, amable i tecnològicament avançat per atendre a la ciutadania. Un primer pas d’esta aposta

de transformació i modernització de l’atenció ciutadana a la que en 2022 anem a destinar més de 260.000 euros

del pressupost municipal”, assenyalava.

 

El dispositiu ha estat dissenyat per l’empresa Axialtic Soluciones Tecnologicas SL, qui també ha disposat

equipaments tecnològics per als Ajuntaments de Las palmas de Gran Canaria, San Sebastian, Bilbao, Vitòria,

Càceres, les Diputacions de Teruel i Guadalajara o el Cabildo de Fuerteventura, entre d’altres.

 

En ell, la persona empadronada a Ontinyent i  que dispose de certi?cat digital o DNI electrònic, pot accedir a la

gestió telemàtica de les funcionalitats operatives a la “Carpeta Ciutadana” creada pel Departament

d’Informàtica Municipal, que permet obtindre volants i certi?cats d’empadronament en tres idiomes (valencià,

castellà i anglés), així com gestionar tots els rebuts de l’usuari (pagaments, domiciliacions, multes, etc).

 

Natàlia Enguix incidia en què “són tràmits molt demandats per la ciutadania, que ara es podran fer d’aquesta

manera que permet estalviar temps a la ciutadania. És important també apuntar que els dubtes que puguen

haver quant a la utilització del dispositiu poden ser aclarits pel personal del Punt d’Informació Municipal ubicat

al mateix hall de l’Ajuntament, ja que entenem que en aquest camí cap a l’apro?tament de les noves tecnologies

és necessari donar el màxim suport a les persones usuàries d’estos serveis”, remarcava.

 

Fuente: Ayuntamiento de Ontinyent
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Privacidad  - Términos

Noticias

Notas de prensa

Imagen corporativa

Publicaciones

Galería
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